
 
UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

 

Procedimiento para la recepción y respuesta de dudas, y quejas de los 
titulares en materia de protección de datos personales. 
 
En Cumplimiento a los Lineamientos Generales de Protección de Datos 
Personales para el Sector Público que indican: 

Atención de dudas y quejas 

Artículo 50. Con relación al artículo 30, fracción VI de la Ley General, el 
procedimiento que el responsable determine para recibir y responder dudas y 
quejas de los titulares en materia de protección de datos deberá ser de fácil acceso 
y con la mayor cobertura posible; considerando el perfil de los titulares y la forma 
en que se mantiene contacto o comunicación directa o cotidiana con ellos, así 
como estar, en todo momento, habilitado. 

 
Se le informa que cualquier duda o queja serán atendidas directamente en la 
Unidad de Transparencia a través de los siguientes medios: 
 
De manera presencial ante la Unidad de Transparencia: ubicada en Av. 
Cuauhtémoc 1230, piso 17, PH Alto; Colonia Santa Cruz Atoyac; Alcaldía Benito 
Juárez C.P. 03310, Ciudad de México, en un horario de lunes a jueves de 9:00 a 
14:00 horas y de 14:00 a 18:00 horas; viernes de 9:00 a 15:00 hrs. 
 
Telefónicamente: A los teléfonos 555062.12.00 extensiones 31082 y 31087 en un 
horario de lunes a jueves de 9:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas; viernes de 9:00 a 
15:00  
 
Por correo electrónico transparencia@firco.gob.mx  
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